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                                                 （A）
对县人大十九届一次会议第010号代表建议的答  复
尊敬的薛宁代表：

您提出的关于政银合作、加快推进“人人可贷”，共建全县普惠金融新格局的建议收悉，现答复如下：

首先非常感谢您对普惠金融服务工作的关注和支持。为加快推动建立全县普惠金融新格局，我局将从强化政银协同、提升服务质效、加强推广应用等方面，调动各镇（街道）、各部门的积极性，广泛宣传“人人可贷”普惠金融理念，大力拓宽“人人可贷”辐射带动范围。
一、强化政银协同。我局由银行保险科负责协调推进贵行“人人可贷”工作，安排专人负责工作联络、协调和落实。一是定期召开“政银携手进社区、村居”系列活动协调会，组织各镇（街道）、相关部门单位，与贵行一起分析和筛选适用客户、制定活动方案等。二是定期组织“人人可贷”信贷产品推介，充分发挥金融辅导、金融管家服务团队、四大专员服务机制等作用，采取下乡镇、入社区、进村居等现场推介、融媒体推广及发放宣传册等模式，拓宽“人人可贷”覆盖面。三是发挥政府应急增信作用，协调金泰政府性融资担保公司等支持“人人可贷”推广达效。
二、提升服务质效。一是移动上门服务。根据居民、个体工商户等需求，联合各镇（街道）与贵行携手组建移动金融服务队，携带智慧移动设备等开展“上门服务”，有效破解特殊群体的金融服务难题，打通金融服务“最后一米”。二是拓展推介渠道。加强与淄博智慧金融综合服务平台的线上合作，面向全市范围推广贵行“人人可贷”服务理念；与县融媒体合作，采取小视频、海报、专题报道等方式，根据产品创新和业务进展情况进行宣传与推广。三是信用赋能助力发展。以信用赋能为切入口，主动参与、分类推进“一网三联、信用赋能”服务场景，实现城乡居民信用积分到信贷优势的无缝对接，助力居民金融、信用素养提升，进一步实现投放力度、广度、深度的品质提升。
三、加强推广应用。一是作为农村金融的主力军，建议贵行集中优势力量，把乡村产业优势发挥出来、把乡村产业特色彰显出来，让“人人可贷”在重点镇域生根开花、在重点环节取得突破。二是建议贵行在发挥自身点多面广、群众认知度高等优势的前提下，积极参与各镇（街道）、各部门开展的各类信用金融服务活动，真正让群众感受到桓台农商金融的获得性、便利性。三是建议贵行大力拓展金融科技应用场景，在业务流程改造、内部风险控制等方面强化金融科技应用，提升融资服务效率。

下一步，我局将结合单位职责，强化部门协作、政银协同，践行普惠金融理念，加快推进贵行“人人可贷”服务理念。
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