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关于做好行政审批工作提高行政效能的通知
桓政办字〔2016〕17 号

县政府各部门，各有关单位：

去年以来，我县按照打造“三最”城市要求，积极探索，有序推进，在优化营商环境

方面取得了一定成绩，但与其他区县相比，仍存在一定差距。在“两集中、两到位”方面，

有的部门人进事没进、授权不到位，把县行政服务中心当“收发窗口”；有的部门行政许

可服务事项长期为零办理；在审批环节方面，有的部门负责人不敢担当，签批层次多，审

批效率低；在审批流程方面，有的部门规避监管，不按规定进行网上审批。

今年自 1 月份开始，市对区县优化营商环境进行月度考核排名，重点对“两集中、两

到位”改革落实、优化流程提高审批效能、服务质量以及服务对象的投诉处理、建设项目

联合审批的开展等工作进行考核，考核分值直接影响我县优化营商环境月度排名位次。市

级要求，今年行政审批效率要在去年基础上再提高 15％，0 次和 1 次跑腿率要达到 60%。

月度考核主要通过网上考核与实地督查相结合的方式进行，既考核办事结果，也考核审批

过程。根据市对区县行政审批服务效能考核办法，针对存在的问题，县政府提出如下要求。

一、要做实“两集中、两到位”。强化“一把手”责任，个别部门“一把手”对审批

制度改革认识不足，心存顾虑，碍于面子或不愿得罪人，对本部门存在的问题视而不见。

各部门要在“两集中、两到位”基础上，创新“大科室”制改革，将许可审批与现场勘验、

验收等所有与审批事项办理相关的窗口科室、后台科室进行整合优化，将部门所有行政许

可和服务事项全部纳入县行政服务中心集中办理，并授权到位，受理、审核、现场勘查、

审批全部授权服务窗口人员完成。



二、优化流程，全部事项网上办理。各部门要优化审批流程、精简审批环节，凡不需

要专家论证讨论的审批事项，授权许可科科长在县行政服务中心受理后直接办结；确需领

导签批的，践行“一线工作法”，单位一把手、分管领导及时到服务窗口签批，坚决杜绝

窗口、部门两头办、两头签现象，审批效率要确保比法定时限提高 80％以上。所有行政

许可和服务事项要通过全市行政审批网办理，办理过程、办理结果网上留痕。要建立行政

审批服务事项办理台账，行政审批档案在服务窗口存放备查。0次和1次跑腿率要超过60%

的考核标准。

三、扎实做好建设项目并联审批、模拟审批。建设项目要做到“一口受理、抄告相关、

并联审批、限时办结”，需省、市审批的事项，部门负责代办，严禁让办事企业两头跑。

对部门互为前置的审批材料，可预先视为材料齐全，模拟审批，提前办理本部门事项，提

高审批效率，特别是建设项目审批事项。目前，个别部门在申请材料齐全、部门现场勘查

审核后才到县行政服务中心进行受理登记，存在此类问题的部门要立即整改，不得擅自将

勘查、审核环节排除在承诺时限外，逃避监督。对因审批手续影响项目开工的，要追究部

门主要负责人责任。

四、做好建设项目前置审批区域化评估评审。要按照市政府办公厅《关于开展建设项

目前置审批区域化评估评审工作的通知》，划定实施区域化评估评审的区域，任务明确，

工作扎实推进。要取得建设项目前置审批区域化评估评审成果，并在建设项目联合审批中

实现共享。

五、提升服务标准，提高满意度。部门要选派优秀工作人员充实服务窗口，加强礼仪

和业务培训，确保零投诉，确保满意度 100％。要大力支持窗口工作，对勇于担当、成效



突出的工作人员，要给荣誉、给位子，真正树立能者上、庸者下的正确导向，激励引导服

务窗口创新改革措施，力争在全市乃至全省产生引领示范作用。

各部门要高度重视考核工作，严格按照考核办法开展工作，对照存在的问题，明确责

任，立即整改。对整改不到位，被考核组扣分的，县政府将对其通报批评，并追究部门主

要负责人责任。
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