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根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）的要求，桓台县工商局编制2010年度政府信息公开工作年度报告。全文包括：概述，主动公开政府信息情况，依申请公开政府信息情况，政府信息公开的收费及减免情况，咨询处理情况、复议、诉讼和申诉的情况，存在的主要问题和改进措施以及附表等七个部分。本报告中所列数据的统计期限自2010年1月1日至2010年12月31日止。
一、概述
2010年，县工商局从公众需求出发，按照“公开为原则，不公开为例外”的总要求，依照《保密法》及相关规定，采取规范信息公开范围、规范信息公开载体、规范信息公开程序、规范信息公开责任人进行落实，确保公开的信息全面及时，内容完整准确；继续完善组织领导，健全工作制度，认真梳理公开目录，完善培训、考核、督查和动态管理等四项机制，扎实做好政府信息公开工作。
1.高度重视，加强领导。召开了专门的局长办公会进行研究，调整成立了以县局主要负责同志为组长、分管领导为副组长，各科室、直属单位负责人为成员的政府信息公开工作领导小组。
2.严格审查，注重保密。根据上级相关保密文件精神，县工商局多次开展全系统主动公开政府信息保密审查和自查。通过保密审查，没有发现有涉密的信息被公开，各单位通过多次的信息梳理，增强了保密工作的自觉性。
3.定期培训，加强指导。2010年，县局通过定期开展培训班的形式，加强对基层的指导，增强了政府信息公开工作的规范性。全年共开办培训班4期，培训干部职工135人次。
4.丰富载体，方便获取。我局主动公开办事指南类、重大活动类信息，还通过“淄博红盾信息网”网站发布，增加了公开信息的访问量，大大丰富了公众获取信息的渠道。2010年，通过红盾信息网发布工作动态信息46条，制作了《桓台县工商局打击无证无照经营工作宣传片》视频节目，反映工商部门开展打击无证无照经营工作的全面工作情况，通过多种方式公开本单位的政府信息。
5.强化督查，确保实效。建立监督检查责任追究制度，由办公室、监察部门定期对各单位实施政府信息公开的情况进行监督检查和评估，对审核不严、工作不力的限期整改。对照OA已发的公文，对照各科室的业务，将应公开而未公开的文件一一列出，方便各业务部门找差距、及时纠正存在问题。
二、主动公开政府信息情况
我局2010年主动公开政府信息46条，累计主动公开政府信息90条，全文电子化率达100%。认真落实《规定》及实施意见的各项要求，从方便公民、法人和其他组织进行咨询和监督出发，优先选用信息化手段，淄博市红盾信息网上公开应当主动公开的政府信息，成为最快捷、最方便、最受欢迎的信息公开渠道；主动公开的信息制作成电子文档和纸质文档及时向档案馆、图书馆移送。
三、依申请公开政府信息情况
为积极稳妥地做好社会公众提出的政府信息公开申请，我局具体明确了依申请公开政府信息的受理申请机构、申请提出方式、申请受理流程、服务方式和内容，进一步规范申请受理程序，明确操作要求和办结时限，不断提高服务质量。2010年度，我局未收到政府信息公开申请。
四、政府信息公开的收费及减免情况
2010年度，我局政府信息公开还未涉及收费及减免事项。
五、因政府信息公开提起行政复议、诉讼的情况
为了充分保障公民、法人和其他组织对政府信息的知情权、获取权和监督权，我局按照《条例》的精神，制定了严格的监督和救济措施。明确规定：公民、法人和其他组织认为桓台县工商局没有依法履行政府信息公开义务，可以向有关部门投诉；认为桓台县工商局的具体行政行为违反《条例》的要求，侵犯其合法权益，可以依法申请行政复议或提起行政诉讼；认为桓台县工商局的具体行政行为违反《条例》的要求，并造成其经济损失的，可以依法请求赔偿。2010年未收到任何有关政府信息公开的行政诉讼。
六、存在的主要问题和改进措施
1．主动公开信息的及时性、规范性、完整性、准确性还有待提高，对日常工作中产生的信息没有及时加以整理、公开。
2．信息员甄别信息的能力有待加强，信息能否公开把握不准，导致部分遗漏公开，信息是否主动公开，形不成统一意见。
3.信息发布渠道单一。网站作为政府信息公开的第一平台，在这个平台上发布的信息相对全面和完善，而通过电视、广播、报纸等主流媒体发布的较少。
2011年，县工商局将加大培训力度，进一步规范信息发布，加强保密审核；加强宣传，使群众更多地了解工商政府信息公开工作，引导群众正确行使知情权；进一步强化工作指导，广泛听取社会反映和群众的意见建议，及时督促有关单位整改政府信息公开工作中存在的问题。


附件
2010年政府信息公开工作情况统计表

	单位
	桓台县工商行政管理局

	联系人
	张兵
	联系电话
	8187008

	主动公开信息
	分类
统计
	机构职能
	政策法规
	规划计划
	业务工作
	统计数据
	其他信息

	
	数量（条）
	
	6
	
	40
	
	

	
	比例（%）
	
	13%
	
	87%
	
	

	
	备    注
	本年度主动公开政府信息总计   46  条，累计主动公开政府信息总计   90   条。

	
	公开方式
	是否在本单位网站设立政府信息公开专栏
	是 □    否 √

	
	
	是否在图书馆、档案馆设置政府信息公开查阅点
	是 □    否 √

	
	
	设置政府信息公开栏数量
	   10  个

	
	
	接待公众查询数量
	   200  人次

	依申请公开信息
	申请形式
统计
	当面申请
	网站邮件
	电子邮件
	传真
	信函
	其他形式

	
	数量（条）
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	比例（%）
	
	
	
	
	
	

	
	处理情况
统计
	同意
公开
	部分
公开
	不予
公开
	非本机
关掌握
	信息
不存在
	内容
不明确
	其他
原因

	
	数量（条）
	
	
	
	
	
	
	

	
	比例（%）
	
	
	
	
	
	
	

	
	收费情况
统计
	收缴费用
	减免费用

	
	数量（件）
	0
	0

	
	金额（元）
	0
	0

	
	备     注
	网站提交（电子邮件）申请数：指公民、法人和其他组织通过网上提交申请表格（电子邮件方式）向从事政府信息公开事务的工作人员提出申请公开信息的请求数。

	咨询投诉行政复议行政诉讼
	本年度受理政府信息公开咨询  362   人次，其中现场咨询  301   人次，电话咨询   61  人次，网上咨询    0 人次。
本年度受理政府信息公开投诉  0    件，已办结   0   件。
本年度受理政府信息公开行政复议    0  件，已办结  0    件。
本年度被提起政府信息公行政诉讼    0  件。

	工作人员
	本年度政府信息公开工作指定专职人员总数 11 人，其中全职人员数   1  人，兼职人员数  10   人。

	备注
	    表中各项数据数据须与报告中一致，逻辑关系准确。

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




