桓台县2022年“清明节”文化旅游市场综合情况
（4月5日）

[bookmark: _GoBack]4月5日，我县受疫情影响，A级景区、旅行社、星级宾馆都暂不开放，暂停旅游接待服务、无旅游收入。
一、假日期间文化和旅游投诉情况
县文化和旅游局严格执行24小时专人值班和领导带班制度，畅通值班投诉电话，假日值班工作高效有序运转，节日期间共接收群众咨询电话0起，无重大文化旅游投诉电话。
二、节日旅游安全情况
桓台县文化和旅游局认真贯彻落实各级关于做好清明假日期间文化旅游领域疫情防控和安全生产工作的部署要求，扎实做好假期各项安全防范工作，确保清明假日期间全县文旅市场安定有序。
（一）开展疫情防控和安全生产大检查。节日期间每天成立检查组，由局党组成员带队，采取明查暗访、“四不两直”等方式，对文化旅游市场开展疫情防控和安全生产巡查，确保节日期间安全监管不断档。假期期间共出动检查组3个6人次，巡查检查文旅领域生产经营单位13家次，分别是4月3日：海天网吧、易通网吧、一线天网吧、多智网吧、杰拉网吧。4月4日：新晴网吧、易通网吧、海天网吧、新王府练歌房、大本营练歌房。4月5日：红莲湖景区、桓台宾馆、渔洋宾馆。全部按照要求保持停业状态，未发现擅自经营、开放问题。
（二）认真落实领导干部到岗带班制度。确保通信联络和信息渠道畅通。值班人员密切关注舆情、疫情和突发情况，遇有突发事件第一时间上报并采取措施妥善应对，确保节日期间旅游市场安定祥和。
（三）下一步，我局将进一步强化“红线意识”和“底线思维”，按照“管业务必须管安全、管行业必须管安全、管生产经营必须管安全”的原则，认真梳理，仔细对照，深入查找问题、隐患，坚决整改发现的安全隐患问题，切实抓好当前的安全生产工作。
三、疫情防控前提下文化和旅游假日市场特点
桓台县文化和旅游市场严格落实疫情防控各项要求，节假日期间未开放。
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