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一、问卷情况汇总
2013年9月12日上午第三节，在桓台二中高三年级某教室，组织班主任代表、备课组长代表，共21人进行了一次问卷调研。
问卷调查采取涂填答题卡的方式，问卷的内容分为两部分，“一、我看学校的评价体系”“二、我看年级的教育教学管理”。
总起来看，老师们对“学校的评价体系”的满意度高于“年级的教育教学管理”，这并不反映年级管理不好，而是年级的事务比起学校要具体、琐碎、繁杂得多。
1、关于“学校的评价体系”的情况汇总
该部分共12项。
（1）满意度最高的是第6项和第8项。
在“6.学校的班主任选聘和考核体系”的四个选项中，所有的老师都选了“B.较完善”。
在“8.校长对学校教师的专业成长”的四个选项中，所有的老师都选了“A.很重视”。
这两项，教师们认可度最高，说明校长为首的领导班子抓住了学校工作的“牛鼻子”，这是二中教育教学效率高的最重要的因素，也是这几年二中教师专业成长高歌猛进的最好的印证。
（2）满意度80%-95%之间的有9项。
这9项涉及学校的管理体系、对教师和管理干部的评价、对职能处室的考评，骨干和优秀教师的使用等，例如在“1、学校管理是否做到了工作有条理、有目标，大目标（任务）有细分解，具体任务有措施，具体措施有落实，落实工作有检查，工作检查有反馈”的四个选项中，95%的老师都选了“B.是”。
这说明，二中学校层面的宏观管理体系和评价机制得民心、顺民意，是科学有效的。
（3）满意度不足80%的有1项。
在“12.学校支持教师对外学习交流（参加校外教研活动）的制度”的四个选项（A.没有成文规定但有约定的习惯B.有制度但很不完善C.限于观念没有可操作性的制度D.不清楚）中，76%的老师选了A。
这说明，二中学校支持教师对外学习交流（参加校外教研活动）的制度相对来说还需要进一步完善，至少宣传工作还应该做得更好些，教师的认知度应该再提高些。
2、关于“年级的教育教学管理”的情况汇总
该部分共15项。
（1）满意度最高的是第20项和第21项。
“20.对学生作业能否做到发必收、收必改、改必全（全批全改），错必纠、练必评、评比补”的四个选项中，所有老师都选了“A.能”
“21.你认为级部的教学诊断分析”的四个选项中，所有老师都选了“A.很实在”
这反映出二中教师对自己作业批改工作的自信，对教学诊断分析的现有政策的肯定。
（2）满意度76%-95%之间的有9项。
这9项涉及校长、分管校长、年级主任对高三年级的教育教学的指导与管理，设计班作业组活动效率等。
较高的满意度，反映出年级工作总体上处于健康发展的状态。76%的满意度在第一部分的第二档中是最低的，年级的教育教学管理有2个题满意度76%，这虽然与年级管理工作繁杂有关，但还是可以理解为年级管理工作还有很大的改进空间。
（3）满意度不足60%的有4项。
●17.各学科争相布置大量课后作业的现象（A.很普遍    B.较普遍    C.不存在    D.不知道）A.B选择率分别为23.8%、28.6%，合计为52.4%，高出C选择率10.4个百分点。
这说明年级对作业量的调控不够，学科大量布置作业的现象确实存在。这种情况是否符合二中学生实际？还请学校研究定论。
建议：学校重视学生课后作业问题的研究和调控。
●23.你认为本学科的教学方法、教学模式、理念在全县乃至全市是（A.落后的    B.很落后    C.较先进的    D.很先进），该题A.D的选择率均为38%，选择出现两极化的倾向。
这种两极化的选择反映出学科之间课堂教学改革发展的不平衡性。
建议：学校应加强相对落后学科的学科建设。
●24.你对本备课组的教研氛围、集体备课的质量（A.满意    B.基本满意    C.不满意    D.很不满意），C.D的选择率合计高达为19%。
这是否说明个别学科的集体备课存在比较大的问题？
建议：学校进一步调研，掌握实际情况，采取切实的措施加以解决。
●26.你认为，目前制约你所在学科的备课组长、教研组长作用最大发挥的最主要因素是（A.学校的评价体系    B.备课组长、教研组长的业务水平    C.备课组长、教研组长的合作精神     D.教师的合作精神），该题A.C的选择率均为38%，远高于B.D选择率之和。
①这说明“备课组长、教研组长的业务水平”“教师的合作精神”，在老师们眼中不是主要的和紧迫的问题。
②A的选择率高达38%，这似乎与第一部分中的第5项（“学校对备课组、教研组的评价体系”，该题95%的教师选择“比较完善”）不太一致，这是否意味着学校重备课组、教研组的评价，而轻备课组长、教研组长的评价？
建议：学校审视备课组长、教研组长的评价体系，加强备课组长、教研组长合作精神的教育。
二、一个小插曲，三个小疑惑
1、一个插曲
本来想图省事，希望答题卡在二中阅读，结果费九牛二虎之力，终没有如愿。
从上午第二节课可开始，陈松业老师就联系阅卡的事，结果被计算机老师推来推去，不知道该找谁。后陈松业老师请高三级部的朱主任帮忙。又经过一节课的努力，朱主任通知陈松业老师去找×××老师。
第三节课问卷调查完毕后，我和陈松业老师兴冲冲从高三教学楼，跑到高二教学楼2楼，陈老师沟通了好长一段时间，还是得到“不阅”的答复。
2、三个疑惑
（1）是管理的问题？
据陈松业老师的解读，原来的计算机老师都已经改教不同的学科，谁接了这个阅卡的任务，以后全学校的答题卡就可能有这个老师负责，所以，谁都不愿意接这事情。
如果这个解读成立的话，岂不是学校教学工作安排责任不明确？或者虽然责任明确，但却有失公允？
（2）是计算机老师觉悟不高？还是人情冷漠？
按照常理，陈松业老师的这个解读是不成立的，我想怎么也不会出现“全学校的答题卡”都有这个老师阅的结果，因为至少这个老师只属于某一个年级。
这里只能有两个解读，一是计算机老师工作上斤斤计较，觉悟不高。如果不是这样，那就只能是第二个原因“人情冷漠”，好歹是朱主任请求过你，你也是答应了朱主任的，况且陈松业老师也是熟悉的面孔，从高三跑过来请求帮忙的，再者总共21张卡，阅一下用不了几分钟。还是沙家浜里唱的好呀，“一点面子也不讲”！
（3）如果这次来的不是县教研室？而是市教研室、或者是政府部门，效果会怎样？
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